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LY LICH KHOA HQC
I. LY LICH SO LUQC
Ho va tén: VO Thi Ngoc Lién G161 tinh: N
Ngay, thang, nam sinh: 01/01/1990 Noi sinh: Tp.HCM
Qué quan: Tp.HCM Dan toc: Kinh
Hoc vi cao nhét: Thac Si Nam, nudc nhan hoc vi: 2015, Viét
Nam
Chirc danh khoa hoc cao nht: Nam bé nhiém:

Chuirc vu (hién tai hodc trudce khi nghi huu): Giang vién
Pon vi cong tac (hién tai hoac trudc khi nghi huu): Khoa Quan tri kinh doanh

Chd & riéng hoac dia chi lién lac: 56B/70 Lac Long Quan, phuong 03, Quén 11

bién thoai lién hé: CQ: NR: Db: 0906.733.381...............
Fax: Email: volien@ufm.edu.vn

II. QUA TRINH PAO TAO

1. Dai hoc:

Hé dao tao: Chinh quy; Noi dao tao: Pai hoc Bach Khoa Tp. HCM; Nganh hoc:
Quan tr1 kinh doanh; Nudc dao tao: Viét Nam; Nam tot nghi¢p: 2013; Béng dai hoc
2:......; Nam tét nghiép:

2. Sau dai hoc

- Thac si chuyén nganh: Quan tri kinh doanh; Nam cap bang: 2015; Noi dao tao:
bai hoc Bach Khoa Tp. HCM

3. Ngoai ngir: 1. Anh ngir Mirc do str dung: IELTS 7.0
2. Tiéng Hoa(Quang Pong) M do sir dung: nghe noi co ban

I11. QUA TRINH CONG TAC CHUYEN MON

Thoi gian Noi cong tic Cong viéc dim nhiém

Tir 04/2016 dén nay Dai hoc Tai chinh- Marketing | Giang vién




IV. QUA TRINH NGHIEN CUU KHOA HQC

1. Céc dé tai nghién citu khoa hoc di va dang tham gia:

TT

Tén dé tai nghién ciru

Nim bit
dau/Nam
hoan thanh

Pé tai cap (NN, Trach nhi¢m
B9, nganh, tham gia trong de
truong) tai

Vai Tro Ctia Nhéan Thirc Vé
Su Tham Gia Cua Khach
Hang Dbi Véi Két Qua
Khéc Phuc Ldi Ctia Nhan
Vién- Mot Nghién Ctru
Trong Nganh Ban L¢é Tai
Thanh Phé Ho Chi Minh

2020/2021

Dé tai cap trudng | Chii nhiém

Céc Yéu T6 Tac Dong Bén
Long Tin Cua Nguoi Mua
Hang Tryc Tuyén Trén Céc
San Thuong Mai Pién Tir O
Viét Nam

2019/2020

Dé tai cap truong | Thanh vién

2. Cac cong trinh khoa hoc da cong bo:

TT

Tén cdng trinh

Nam cong
bo

Tén tap chi

Tién t6 va hau tb cua sy
thoa man va su bat man:
Mot nghién cuiru trong linh
vuc dich vu du lich I

hanh

2015

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong
nghé, 17(2Q), 52-62.

Trong dong tao sinh gi4 tri
dich vy, su hai long cua
khach hang dén tir bén
nao? mot nghién ciru trong

nganh du lich 1ir hanh.

2016

Tap chi Phat trién Khoa hoc va Cong
nghé, 18(4Q), 73-83.

Cac yéu t6 anh huong dén
hanh vi d6i méi cua hudng
dan vién du lich lir hanh

2016

Tap chi khoa hoc.

Céc yéu t6 tac dong dén
long tin cua ngudi mua hang
tryc tuyén trén cac san
thuong mai dién tir & Viét
Nam

2020

Tap chi Nghién ctru kinh té -
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staffs perception of service evolution in the digital era, ISBN: 978-
recovery performance in 604-9931-64-2
Vietnam retailing

6 | Kinh nghiém xay dyng quan | 2020 Nhitng vén d& kinh té va chinh trj thé

hé lao dong va giai quyét gidi, S6 4 (288), thang 4-20202.
dinh cong ctia mot s6 quoc

gia trén thé giGi.

7 Cac yéu tb tac dong dén két | 2020 Nghién ctru kinh té, ISSN: 0866-7489,
qua khéc phuc 15i dich vu s6 6(505), thang 6/2020.

ctia nhan vién tryc tiép phuc
vu khach hang trong nganh

bén 1é tai thanh phd HO Chi
Minh.

TP.HCM, ngay 21 thang 03 nam 2022
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